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Република Србија 
Град Крагујевац 
Градско веће 
Број: 312-1566/23-V 
Датум: 25. септембар 2023. године 
К р а г у ј е в а ц 

 
Градско веће, на основу члана 46. став 1. тачка 1. у вези члана 66. став 5. Закона о 

локалној самоуправи (''Службени гласник Републике Србије'', број 129/07, 83/14- др. закон, 
101/16-др. закон,  47/18 и 111/21 – др. закон), члана 59. став 1. тачка 1. Статута града 
Крагујевца (''Службени лист града Крагујевца'', број 8/19), члана 2. став 1. тачка 1. Одлуке о 
Градском већу (''Службени лист  града Крагујевца'', број 8/22-пречишћен текст) и члана 49. 
став 3. Пословника о раду Градског већа (''Службени лист града Крагујевца'', број 28/22-
пречишћен текст), на седници одржаној дана,  25. септембра 2023.године, доноси   

 
З А К Љ У Ч А К 

о утврђивању Предлога одлукe о изменама и допунама Одлуке о условима и начину 
производње, дистрибуције и снабдевања топлотном енергијом  

 
      
 I Утврђује се Предлог одлукe о изменама и допунама Одлуке о условима и начину 
производње, дистрибуције и снабдевања топлотном енергијом и упућује се Скупштини града 
Крагујевца, на разматрање и доношење. 
  

II За представника предлагача на седници Скупштине града Крагујевца одређује се 
Маја Ангеловска, члан Градског већа за комуналне делатности. 
 

О б р а з л о ж е њ е 
 

            Правни основ за доношење Закључка о утврђивању Предлога одлукe о изменама и 
допунама Одлуке о условима и начину производње, дистрибуције и снабдевања топлотном 
енергијом (у даљем тексту: Закључак), садржан је у члану 46. став 1. тачка 1. у вези члана 
66. став 5. Закона о локалној самоуправи (''Службени гласник Републике Србије'', бр. 129/07, 
83/14-др. закон, 101/16-др. закон, 47/18 и 111/21 – др. закон), члану 59. став 1. тачка 1. 
Статута града Крагујевца (''Службени лист града Крагујевца'', број 8/19), члану 2. став 1. 
тачка 1. Одлуке о Градском већу (''Службени лист града Крагујевца'', број  8/22-пречишћен 
текст) и члану 49. став 3. Пословника о раду Градског већа (''Службени лист града 
Крагујевца'', број 28/22-пречишћен текст), којима је утврђено да је Градско веће предлагач 
аката које доноси Скупштина града Крагујевца, као и да закључком одлучује о 
процедуралним питањима и иницира доношење и предлагање одлука и других аката, као и 
начин решавања појединих питања. 

Разлог за доношење овог закључка је процедуралног карактера и основ је за 
упућивање Предлога одлукe о изменама и допунама Одлуке о условима и начину 
производње, дистрибуције и снабдевања топлотном енергијом Скупштини града Крагујевца,  
на разматрање и доношење.   

   
Заменик Градоначелника,  

 
     Ивица Момчиловић ,с.р.  

 
 



3 
 

 
Република Србија 
Град Крагујевац 
Градска управа за комуналне послове  
Број: XXVIII-1255/23 
Датум:  25. септембар 2023. године 
К р а г у ј е в а ц  

 
          Г Р А Д С К О    В Е Ћ E 

- за председника Градског већа - 
 
Градска  управа  за комуналне послове, припремила је, у  складу  са  чланом 52. став 

1. тачка 1. у вези са чланом 66. став 7. Закона  о локалној  самоуправи („Службени гласник 
Републике Србије'' број 129/07, 83/14-други закон, 101/16 други закон, 47/18 и 111/21-други 
закон), чланом 68. став 1.тачка 1. Статута града Крагујевца („Службени лист града 
Крагујевца'' број 8/19), чланом 11. став 1. алинеја четврта Одлуке о организацији градских 
управа града Крагујевца („Службени лист града Крагујевца'' број 37/21-пречишћен текст и 
14/23) и упућује Градском већу, на разматрање и одлучивање: 

   
Нацрт одлукe о изменама и допунама Одлуке о условима и начину производње, 

дистрибуције и снабдевања топлотном енергијом  
 

 Нацрт одлукe о изменама и допунама Одлуке о условима и начину производње, 
дистрибуције и снабдевања топлотном енергијом, припремљен је у складу са одредбама: 
1. члана 361. став 1. Закона о енергетици („Службени гласник Републике Србије'' број 
145/14, 95/18-други закон, 40/21, 35/23-други закон и 62/23); 
2. члана 4. став 3. и члана 13. Закона о комуналним делатностима („Службени гласник 
Републике Србије'' број 88/1, 104/16 и 95/18); 
3. члана 32. став 1. тачка 6. у вези са чланом 66. став 3. Закона о локалној самоуправи 
(„Службени гласник Републике Србије'' број 129/07, 83/14-други закон, 101/16-други закон, 
47/18 и 111/21-други закон); 
4. члана 40.став 1.тачка 2. Статута града Крагујевца („Службени лист града Крагујевца“ 
број 8/19);  
5. члана 5. Одлуке о одређивању комуналних делатности („Службени лист града 
Крагујевца“ број 17/22), као и у складу са одредбама: 
- Правилника о припреми, достављању и контроли нацрта/предлога аката који се упућују 
Градском већу („Службени лист града  Крагујевца'' број 21/21) и 
- Јединствених методолошких правила за припрему прописа и других општих аката 
(„Службени лист града Крагујевца'' број 23/21). 

Предлажемо да у дневни ред седнице уврстите Нацрт одлукe о изменама и допунама 
Одлуке о условима и начину производње, дистрибуције и снабдевања топлотном енергијом 
и уколико то учините, за представника предлагача на седници Градског већа одређује се 
Маја Ангеловска, члан Градског већа за комуналне делатности. 

  
           ВД ЗАМЕНИКА НАЧЕЛНИКА, 

 
                                                                                                                    Ивана Ћупић,с.р. 
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Скупштина града Крагујевца, на основу члана 361. став 1. Закона о енергетици 
(„Службени гласник Републике Србије'' број 145/14, 95/18-други закон, 40/21, 35/23-други 
закон и 62/23), члана 4. став 3. и члана 13. Закона о комуналним делатностима („Службени 
гласник Републике Србије'' број 88/1, 104/16 и 95/18), члана 32. став 1. тачка 6. у вези са 
чланом 66. став 3. Закона о локалној самоуправи („Службени гласник Републике Србије'' 
број 129/07, 83/14-други закон, 101/16-други закон, 47/18 и 111/21-други закон), члана 40. 
став 1. тачка 2. Статута града Крагујевца („Службени лист града Крагујевца“ број 8/19) и 
члана 5. Одлуке о одређивању комуналних делатности („Службени лист града Крагујевца“ 
број 17/22), на седници одржаној дана __. септембра 2023. године, доноси 

 
О Д Л У К У  

о изменама и допунама Одлуке о условима и начину производње,  
дистрибуције и снабдевања топлотном енергијом 

 
 

Члан 1. 
 У члану 2. Одлуке о условима и начину производње, дистрибуције и снабдевања 
топлотном енергијом (''Службени лист града Крагујевца'' број 5/17 и 28/18) – у даљем тексту: 
Одлука, ставу 1. после тачке 2. додаје се нова тачка 2а која гласи: 
 
''2а дистрибутер топлотне енергије jе енергетски субјект који врши дистрибуцију и 
испоруку топлотне енергије и управља дистрибутивним системом;'' 
 
 У члану 2. Одлуке, ставу 1. тачки 13. алинејa другa, мења се и гласи: 
 
''- делитељ трошкова испоручене топлотне енергије је електронски интерни мерни уређај 
који се уграђује у комплету са терморегулишућим вентилом на сваком радијатору и 
одређеним цевним регистрима (сушачима), има функцију алокатора трошкова грејања 
односно омогућава расподелу потрошње топлотне  енергијe, која је испоручена преко 
заједничког мерача топлоте у заједничкој прикључној подстаници за више купаца;''  
 
 У члану 2. Одлуке, ставу 1. тачки 23. и тачки 25. речи: ''секундарне'' замењују се 
речима: ''кућне грејне''. 

 
Члан 2. 

 У члану 7. Одлуке, ставу 2. речи: '' Скупштина града Крагујевца'' замењују се речима: 
''Градско веће''. 

 
Члан 3. 

 У члану 22. Одлуке, после става 2. додаје се нови став 3. који гласи: 
''Ради извођења радова на унутрашњој инсталацији грејања, потребно је прибавити 

Решење о oдобрењу за извођење радова прописано Законом о планирању и изградњи.'' 
 Досадашњи став 3. постаје став 4. 
 

Члан 4. 
 У члану 30. Одлуке, ставу 1. после речи: ''променама,'' додаје се запета и речи: 
''нарочито власничким и статусним''. 
 У члану 30. Одлуке, после става 2. додају се нови ставови 3. и 4. који гласе: 

''Уз пријаву се доставља оверена фотокопија личне карте односно извод 
електронског читача биометријске личне карте. 

Пријављена промена из става 1. овог члана, важи од првог наредног обрачунског 
периода.'' 
 Досадашњи став 3. постаје став 5. 
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Члан 5. 
 Члан 32. Одлуке мења се и гласи: 
 

''Члан 32. 
Права и обавезе крајњих купаца уређују се уговором о снабдевању крајњих купаца 

топлотном енергијом који садржи:1) податке о уговорним странама и датуму склапања 
уговора;2) предмет уговора;3) идентификацију ознаке заједничког мерног места;4) одредбе о 
извештавању и размени података;5) начин информисања о промени цена и других услова 
испоруке топлотне енергије;6) начин обрачуна и рок плаћања;7) поступак услед 
неовлашћене потрошње топлотне енергије;8) правила за расподелу топлотне енергије;9) 
начин утврђивања и обрачуна штете у случају неизвршења или неуредног извршења 
уговора;10) одредбе о трајању уговора и посебним условима важења уговора у случају 
захтева о обустави испоруке топлотне енергије;11) остале међусобне обавезе и друге 
потребне податке (услови за привремену обуставу испоруке топлотне енергије, услови за 
отказ уговора и сл.) ;12) начин решавања спорова.'' 
 

Члан 6. 
 После члана 32. Одлуке, додаје се нови члан 32а који гласи: 

 
''Члан 32а 

Купац може да откаже испоруку топлотне енергије, у складу са условима 
дефинисаним овом одлуком и Правилима о раду дистрибутивног система само уколико 
постоје технички услови за обуставу, а отказом се не доводи до поремећаја у испоруци 
топлотне енергије другим крајњим купцима.  

Отказ може бити привременог или трајног карактера.  
Енергетски субјект обуставиће привремено крајњем купцу испоруку топлотне енергије 

на писани захтев купца, под условом да се обустава захтева, за период од најмање годину 
дана, уз могућност за продужетак на још годину дана уз писану сагласност енергетског 
субјекта.  

У случају да је обустава привременог карактера не престаје уговор о снабдевању 
топлотном енергијом, а у периоду обуставе испоруке крајњи купац нема обавезу плаћања 
грејања.  

Након истека рока предвиђеног за привремену обуставу, крајњи купац ће се поново 
прикључити на систем даљинског грејања или поднети захтев за трајно искључење.  

Купац коме је трајно обустављена испорука топлотне енергије код поновног 
прикључења на систем даљинског грејања третира се као нови корисник.'' 
 

Члан 7. 
 У члану 33. Одлуке, после става 1. додаје се нови став 2. који гласи: 

''Изузетно од става 1. овог члана, крајњи купац може отказати уговор о снабдевању 
топлотном енергијом и током грејне сезоне, уколико је објекат за који се тражи искључење са 
система даљинског грејања самосталан објекат, тако да искључење неће утицати на 
испоруку топлотне енергије другим крајњим купцима.'' 

Досадашњи ставови 2, 3, 4. и 5. постају ставови 3, 4, 5. и 6. 
 

Члан 8. 
У члану 36. Одлуке, ставу 1. после речи: ''дана'', додају се речи: ''закључења уговора 

о снабдевању крајњих купаца топлотном енергијом и''. 
 
 

Члан 9. 
 Члан 47. Одлуке, брише се. 
 

Члан 10. 
 У члану 48. Одлуке став 4. речи и датуми: ''од 1. до 14. октобра и од 16. априла до 3. 
маја'' замењују се речима и датумима: ''до 15. октобра  и после 15. априла'', а после речи: 
''априла'' додаје се запета и речи: '' на основу акта Градског већа ''. 
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 У члану 48. Одлуке, после става 4. додаје се нови став  који гласи: 
''Изузетно од става 3. овог члана, грејна сезона може почети најкасније 1. новембра, 

уколико је, према подацима Хидрометеоролшке станице у Крагујевцу, температура спољног 
ваздуха у Крагујевцу мерена у 21 сат два дана узастопно минимум +15°С, о чему акт доноси 
Градско веће града Крагујевца.'' 
 

Члан 11. 
 У глави IX Одлуке, мења се назив и гласи: 
''IX ПРАВА КРАЈЊИХ КУПАЦА У СЛУЧАЈУ НЕИСПОРУКЕ ИЛИ НЕКВАЛИТЕТНЕ ИСПОРУКЕ 
ТОПЛОТНЕ ЕНЕРГИЈЕ'' 
 

Члан 12. 
 Члан 60. Одлуке, брише се. 

 
Члан 13. 

 У члану 63. ставу 3. после речи: ''испоруке'' додаје се запета и речи: ''као и кварови на 
кућним грејним инсталацијама крајњег купца''. 
 

Члан 14. 
 У члану 64. Одлуке, после става 1. додаје се нови став који гласи: 
 ''Уколико крајњи купац није обезбедио услове за мерење температуре у објекту, а 
претходно је од стране енергетског субјекта обавештен о дану и часу планиране контроле 
грејног простора, исти је у обавези да најкасније у року од 48 часова омогући мерење 
температуре, у супротном ће се сматрати да је крајњи корисник одустао од поднетог 
захтева.'' 

 
Члан 15. 

 Члан 67. Одлуке, брише се. 
 

Члан 16. 
 У члану 68. Одлуке,  ставу 1. тачка  4. мења се и гласи: 
''4. врши озрачивање прикључне подстанице;'' 

У члану 68. Одлуке,  ставу 1.  тачки 8. речи: ''унутрашње инсталације'' замењују се 
речима: ''дистрибутивног система''. 
 

Члан 17. 
 У члану 70. Одлуке, ставу 1. тачки 4. после  речи: ''подстаница'' додаје се запета и 
речи: ''на начин који омогућава овлашћеним лицима енергетског субјекта приступ топлотној 
подстаници односно мерним уређајима и кућним грејним инсталацијама као и месту 
топловодног прикључка ради очитавања, провере исправности, отклањања кварова, замене 
и одржавања уређаја и обуставе испоруке топлотне енергије (хигијена, дератизација, 
дезинсекција и др.)'' 
 У члану 70. Одлуке, ставу 1. тачка 5. мења се и гласи: 
''5. врши озрачивање кућних грејних инсталација, ради подешавања мерних и регулационих 
уређаја;'' 

Члан 18. 
 У члану 71. Одлуке, ставу 1. тачки 3. после речи: ''објекту'' додаје се запета и речи: 
''као и површину која се загрева''.  
 
 

Члан 19. 
 У члану 73. Одлуке, ставу 1. после алинеје четврте додаје се нова алинеја  која гласи: 
''- промена намене коришћења грејног простора из стамбеног у пословни простор без 
обавештења енергетског субјекта о насталој промени;'' 
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Члан 20. 
 У члану 75. Одлуке, ставу 2. и ставу 3. после речи: ''преко енергетског субјекта'' 
додаје се запета и речи: ''о свом трошку''.  
 

Члан 21. 
 У члану 76. Одлуке, ставу 1. реч: ''ће'' замењује се речју: ''може''. 
 

Члан 22. 
 Члан 82. Одлуке мења се и гласи: 
 

''Члан 82. 
Купац из члана 81. ове одлуке има право на рекламацију износа утврђеног рачуном. 

Рекламација се упућује надлежној служби енергетског субјекта и не одлаже плаћање 
спорног дела износа утврђеног рачуном. 
 Енергетски субјект је дужан да без одлагања, а најкасније у року од осам дана од 
дана пријема рекламације, писаним или електронским путем, достави купцу одговор на 
рекламацију. 
 Одговор из става 2. овог члана садржи изјашњење о захтеву купца, образложење 
уколико се рекламација не прихвата односно одлуку о прихватању рекламације са 
предлогом рока за решавање који не може бити дужи од 15 дана.'' 
 

Члан 23. 
 У члану 88. Одлуке, став 1. мења се и гласи:  

''Ако се у енергетском субјекту организује штрајк, енергетски субјект је обавезан да у 
складу са актом надлежног органа града Крагујевца, обезбеди минимум процеса рада у 
обављању делатности осим послова на отклањању хаварија на енергетским објектима 
система даљинског грејања које обезбеђује у пуном обиму.'' 

 
Члан 24. 

 У члану 90. Одлуке, став 2. брише се. 
 

Члан 25. 
 У члану 91. Одлуке, ставови 3. до 12. бришу се. 
 

Члан 26. 
          У члану 94. Одлуке, ставу 1. тачки 1. речи: ''или уколико је рекламација оправдана, не 
исправи грешке у обрачуну износа рачуна уз следећи месечни рачун који доставља’’ 
замењују се речима: ''и не достави одговор на рекламацију ’'.  

 
Члан 27. 

У члану 95.Одлуке, ставу 1. тачки 10. после речи: ''објекту'' додају се речи: ''као и 
површину која се загрева''. 
           У члану 95.Одлуке, ставу 1. после тачке 16. додаје се нова тачка 16а која гласи:  
''16а врши промену намене коришћења грејног простора из стамбеног у пословни простор 
без обавештења енергетског субјекта о промени  (члан 73. став 1. алинеја 5. ове Одлуке);''  
          У члану 95.Одлуке, ставу 1. после тачке 17. додаје се нова тачка 18. која гласи: 
''18. ако надзирани субјекат не поступи по решењу комуналног инспектора и не врати у 
остављеном року инсталације у претходно стање  (члан 75. став 4. ове одлуке).'' 
 
 

Члан 28. 
У члану 96.Одлуке, ставу 1. тачки  2.  после речи: ''подстаница'' додају се запета и 

речи: ''на начин који  омогућава овлашћеним лицима енергетског субјекта приступ топлотној 
подстаници, односно мерним уређајима и кућним грејним инсталацијама као и месту 
топловодног прикључка ради очитавања, провере исправности, отклањања кварова, замене 
и одржавања уређаја и обуставе испоруке топлотне енергије.'' 
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Члан 29. 
У члану 97. Одлуке, ставу 1. тачка 1. мења се и гласи:  

''1. не врши озрачивање кућних грејних инсталација, ради подешавања мерних и 
регулационих уређаја  (члан 70. став 1. тачка 5. ове одлуке);''  
 

Члан 30. 
Овлашћује се Одбор за нормативна акта да изврши правно - техничку редакцију,  

утврди и објави пречишћен текст Одлуке о условима и начину производње, дистрибуције и 
снабдевања топлотном енергијом. 
 

Члан 31. 
             Ова одлука ступа на снагу осмог дана од дана објављивања у „Службеном листу 
града Крагујевца''.  

 
О б р а з л о ж е њ е 

 
Правни основ за доношење Одлуке о изменама и допунама Одлуке о условима и начину 

производње, дистрибуције и снабдевања топлотном енергијом (у даљем тексту: Одлука) садржан је у 
одредбама члана 361. став 1. Закона о енергетици („Службени гласник Републике Србије'' број 
145/14, 95/18-други закон, 40/21, 35/23-други закон и 62/23), којим је прописано да јединица локалне 
самоуправе уређује делатност производње, дистрибуције и снабдевања топлотном енергијом, права 
и обавезе произвођача, дистрибутера, снабдевача и крајњих купаца и друго, члана 4. став 3. и члана 
13. Закона о комуналним делатностима („Службени гласник Републике Србије'' број 88/1, 104/16 и 
95/18) којим је прописано да јединица локалне самоуправе уређује услове обављања комуналних 
делатности, права и обавезе корисника комуналних услуга, обим и квалитет комуналних услуга и 
начин вршења надзора над обављањем комуналних делатности, члана 32. став 1. тачка 6. у вези са 
чланом 66. став 3. Закона о локалној самоуправи („Службени гласник Републике Србије'' број 129/07, 
83/14-др.закон, 101/16-др.закон, 47/18 и 111/21-др.закон), члана 40. став 1. тачка 2. Статута града 
Крагујевца („'Службени лист града Крагујевца'', број 8/19) којима је прописано да Скупштина града 
доноси прописе и друга општа акта из надлежности Града, као и члана 5. Одлуке о одређивању 
комуналних делатности („Службени лист града Крагујевца“ број 17/22) којима је дефинисано да Град, 
у складу са Законом између осталог уређује и обезбеђује обављање комуналних делатности и њихов 
развој, да ће се дефинисање обављања комуналних делатности уредити посебним одлукама 
Скупштине Града, којима се ближе се уређују, права и обавезе корисника комуналних услуга, као и 
обим и квалитет комуналних услуга и начин вршења надзора над обављањем комуналне делатности. 

Разлог доношења ове одлуке је потреба прецизнијег и потпунијег дефинисања начина 
дистрибуције и снабдевања топлотном енергијом. 

Циљ доношења ове одлуке је уређење комуналне делатности производње, дистрибуције и 
снабдевања топлотном енергијом која представља комуналну делатност од општег интереса. 

Ова одлука конципирана је кроз 31 члан. 
Чланом 1. ове одлуке извршене су, ради прецизнијег дефинисања, измене и допуна у члану 

2. Одлуке о условима и начину производње, дистрибуције и снабдевања топлотном 
енергијом(''Службени лист града Крагујевца'' број 5/17 и 28/18), тако да, након извршених измена и 
допуна, члан 2. гласи: 

 
''Члан 2. 

Поједини изрази употребљени у овој одлуци имају следеће значење:  
1. енергетски субјект је правно лице, односно предузетник, које је уписано у регистар за обављање 
једне или више енергетских делатности;  
2. дистрибутивни систем је део система даљинског грејања који чини топловодна мрежа за 
дистрибуцију топлотне енергије крајњим купцима: топловоди (подземни и надземни) и уређаји и 
постројења који су њихови саставни делови;  
2а дистрибутер топлотне енергије jе енергетски субјект који врши дистрибуцију и испоруку 
топлотне енергије и управља дистрибутивним системом; 
3. топловодни прикључак је топловод који спаја уличну топловодну мрежу са топлотном 
подстаницом од прикључне шахте до првих вентила у прикључној подстаници;  
4. топлотна подстаница је постројење које служи за мерење и предају топлотне енергије од 
топловодног прикључка до кућних грејних инсталација и састоји се из:  
- прикључне подстанице која је састављена од запорних, регулационих, сигурносних елемената и 
мерног уређаја;  
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- кућне подстанице која се састоји од топлотног измењивача, разводног система, регулационих и 
сигурносних уређаја;  
5. прикључак на топловодну мрежу чине прикључни топловод и прикључна подстаница којима се 
термоенергетска опрема крајњег купца топлотне енергије повезује са дистрибутивним системом;  
6. прикључна снага за појединачну топлотну подстаницу је називна снага прикључене унутрашње 
грејне инсталације која је дефинисана пројектом за извођење или пројектом изведених радова, 
урађених на основу енергетских услова за израду пројектне документације или на основу Уговора о 
снабдевању топлотном енергијом;  
7. одобрење за прикључење је акт који издаје енергетски субјект, а по захтеву за прикључење на 
дистрибутивни систем;  
8. унутрашње топлотне инсталације и уређаји прикључени су на топлотну подстаницу и 
употребљавају се за различите врсте грејања: радијаторско, конверторско и подно грејање, грејање 
топлим ваздухом, проветравање и др.;  
9. мерно место је место у топлотној подстаници, где је постављен мерач топлотне енергије;  
10. предајно место је, по правилу, мерно место где енергетски субјект предаје топлотну енергију 
другом енергетском субјекту, односно крајњем купцу;  
11. обрачунско место је објекат (зграда, стан, пословни простор) за који енергетски субјект 
испоставља рачун;  
12. мерни уређај топлотне енергије је уређај којим се региструје количина испоручене топлотне 
енергије у прикључној подстаници, у складу са прописима и мерењу и техничким правилима, као и 
мерни уређаји за мерење сопствене појединачне потрошње на кућној грејној инсталацији, а преко 
којих се врши обрачунавање испоручене топлотне енергије крајњем купцу;  
13. мерни уређај за мерење сопствене потрошње су топлотна бројила, која служе за регистровање 
појединачне потрошње и користе се за одређивање расподеле испоручене топлотне енергије за 
сваког појединачног крајњег купца када је више купаца прикључено на заједничку топлотну 
подстаницу;  
- индивидуални калориметар је интерни мерни уређај који се уграђује непосредно испред улаза у 
стамбени/пословни простор и има функцију расподеле испоручене топлотне енергије на сваког купца;  
- делитељ (електронски делитељ) је интерни мерни уређај који се уграђује у комплету са 
терморегулишућим вентилом на сваком радијатору и одређеним цевним регистрима (сушачима) и 
има функцију алокатора трошкова грејања;  
- делитељ трошкова испоручене топлотне енергије је електронски интерни мерни уређај који се 
уграђује у комплету са терморегулишућим вентилом на сваком радијатору и одређеним 
цевним регистрима (сушачима), има функцију алокатора трошкова грејања односно омогућава 
расподелу потрошње топлотне  енергијe, која је испоручена преко заједничког мерача топлоте 
у заједничкој прикључној подстаници за више купаца; 
14. деловник трошкова је документ којим се одређују удели крајњих купаца топлотне енергије у 
трошковима испоручене топлотне енергије, а која је испоручена преко заједничког мерача утрошка 
(збир свих удела мора бити 100%);  
15. грејни дан је период у току дана у којем се испоручује топлотна енергија крајњем купцу;  
16. обрачунски период је период за који се врши очитавање и обрачун испоручене топлотне 
енергије;  
17. крајњи купац топлотне енергије је правно или физичко лице чији је објекат прикључен на 
топловодну мрежу и који на основу закљученог уговора купује топлотну енергију за сопствене 
потребе;  
18. купац је правно или физичко лице или предузетник који купује енергију или енергент за своје 
потребе;  
19. носилац топлоте је материја која струји у систему и загревајући се у топлотним изворима 
енергетског субјекта и хладећи се у грејним телима купца, преноси топлотну енергију;  
20. грејна површина је целокупна затворена површина пода независне функционалне целине 
крајњег купца топлотне енергије која је одређена пројектом или пројектом изведених радова објекта, 
Уговором о снабдевању топлотном енергијом или мерењем површине грејаног простора које се врши 
на начин прописан Правилима о раду дистрибутивног система. Грејна површина се одређује у м2.  
21. инсталисан снага је укупан збир топлотних снага свих грејних тела и цевовода при номиналним 
температурним параметрима, који су одређени у пројектним документацијама. Инсталисане снаге 
појединих елемената узимају се из техничке документације произвођача датог елемента. 
Инсталисана снага се одређује у kW.  
22. прикључна снага је збир инсталисаних снага, евентуално резервних снага предвиђених за 
проширење објеката и инсталација, као и снага која представља неопходне технолошке губитке 
опреме и цевовода. Прикључна снага се одређује у KW.  
23. грејни елемент (тело) је елемент (тело) преко кога се врши предаја топлотне енергије са грејне 
воде секундарне кућне грејне инсталације крајњег купца на околни ваздух и омотач;  
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24. употребне промене су промене које утичу на измену радних параметара (притисак флуида, 
повратна температура флуида, проток флуида и преузимање топлотне енергије);  
25. промена секундарне кућне грејне инсталације је било која измена на опреми, којом се мења 
инсталисана снага или изазива употребна промена начина рада секундарне кућне грејне инсталације 
крајњег купца.  
26. кућне грејне инсталације чине кућна подстаница, мерни уређај за мерење сопствене 
појединачне потрошње, уређаји и грејна тела у објекту. 
 
 Чланом 2. ове одлуке извршена је ради оперативности измена у члану 7. Одлуке о условима 
и начину производње, дистрибуције и снабдевања топлотном енергијом (''Службени лист града 
Крагујевца'' број 5/17 и 28/18),тако да члан 7. сада гласи: 
 

''Члан 7  
Енергетски објекти система даљинског грејања граде се по Програму изградње објеката 

топлификације за подручје града Крагујевца који садржи податке о врсти објекта, потребна средства и 
изворе финансирања, начин обезбеђења средстава, рок и динамику изградње, као и друге неопходне 
елементе.  

Програм из става 1. овог члана доноси Скупштина града Крагујевца Градско веће, за период 
од годину дана, у складу са усвојеним Планом развоја енергетике града Крагујевца.'' 
 

Чланом 3. ове одлуке извршена је, ради прецизнијег утврђивања техничких услова 
енергетског субјекта, допуна члана 22. Одлуке о условима и начину производње, дистрибуције и 
снабдевања топлотном енергијом (''Службени лист града Крагујевца'' број 5/17 и 28/18), тако да, након 
извршене допуне, члан 22. гласи:  

 
''Члан 22. 

Техничким условима утврђују се технички захтеви који се односе на пројектовање, извођење 
кућне грејне инсталације, начин и место прикључења кућне грејне инсталације објекта на систем 
даљинског грејања. Технички услови издају се у складу са Правилима о раду дистрибутивног 
система.  

Техничке услове издаје енергетски субјект у року од 30 дана од дана подношења писаног 
захтева и они важе годину дана од дана издавања.  

Ради извођења радова на унутрашњој инсталацији грејања, потребно је прибавити 
Решење о oдобрењу за извођење радова прописано Законом о планирању и изградњи. 

Инвеститор објекта дужан је да пројектну документацију изради према техничким условима 
енергетског субјекта.'' 
 

Чланом 4. ове одлуке извршена је, ради прецизнијег утврђивања обавеза купца топлотне 
енергије, допуна члана 30. Одлуке о условима и начину производње, дистрибуције и снабдевања 
топлотном енергијом (''Службени лист града Крагујевца'' број 5/17 и 28/18), тако да, након извршене 
допуне, члан 30. гласи: 

''Члан 30.  
Крајњи купац је обавезан да енергетски субјект писмено обавести у року од 15 дана о свим 

променама, нарочито власничким и статусним, које утичу на односе између енергетског субјекта и 
крајњег купца.  

Обавештење садржи:  
- личне податке дотадашњег купца;  
- личне податке новог купца;  
- приложен доказ о преносу власничког права;  
- број и адресу обрачунског места; 

Уз пријаву се доставља оверена фотокопија личне карте односно извод електронског 
читача биометријске личне карте. 

Пријављена промена из става 1. овог члана, важи од првог наредног обрачунског 
периода.  

До пријема обавештења, за све неизмирене обавезе за испоручену топлотну енергију 
одговоран је дотадашњи крајњи купац, тј. дотадашњи купац топлотне енергије је дужан да измири све 
обавезе како би нови крајњи купац био уведен у евиденцију енергетског субјекта.'' 

   
Чланом 5. ове одлуке извршена је, ради прецизирања садржине уговора о снабдевању 

крајњих купаца топлотном енергијом, измена члана 32. Одлуке о условима и начину производње, 
дистрибуције и снабдевања топлотном енергијом (''Службени лист града Крагујевца'' број 5/17 и 
28/18), тако да, након извршене измене, члан 32. гласи: 
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''Члан 32. 

Уговор о снабдевању топлотном енергијом, поред елемената утврђених законом који уређује 
облигационе односе садржи следеће елементе:  
- податке о крајњем купцу топлотне енергије;  
- термин почетка снабдевања топлотном енергијом;  
- трајање уговора и услове продужења уговора;  
- обавезе крајњег купца топлотне енергије и снабдевача топлотном енергијом;  
- прикључну снагу за топлотну подстаницу преко које се крајњи купац топлотне енергије снабдева 
топлотном енергијом;  
- предвиђену количину топлотне енергије која се испоручује, динамику и квалитет испоруке;  
- начин плаћања рачуна;  
- услове за привремену обуставу испоруке топлотне енергије;  
- права и обавезе у случају неизмиривања обавеза и привремене обуставе испоруке топлотне 
енергије;  
- обавезе снабдевача топлотном енергијом у случају неиспуњавања обавеза у погледу квалитета и 
континуитета испоруке;  
- начин информисања о промени цена и других услова испоруке топлотне енергије;  
- услове за отказ Уговора;  
- начин решавања спорова;  
- друге елементе у зависности од специфичности и услуга које пружа енергетски субјект. 

Права и обавезе крајњих купаца уређују се уговором о снабдевању крајњих купаца 
топлотном енергијом који садржи:1) податке о уговорним странама и датуму склапања 
уговора;2) предмет уговора;3) идентификацију ознаке заједничког мерног места;4) одредбе о 
извештавању и размени података;5) начин информисања о промени цена и других услова 
испоруке топлотне енергије; 
6) начин обрачуна и рок плаћања;7) поступак услед неовлашћене потрошње топлотне 
енергије;8) правила за расподелу топлотне енергије;9) начин утврђивања и обрачуна штете у 
случају неизвршења или неуредног извршења уговора;10) одредбе о трајању уговора и 
посебним условима важења уговора у случају захтева о обустави испоруке топлотне 
енергије;11) остале међусобне обавезе и друге потребне податке (услови за привремену 
обуставу испоруке топлотне енергије, услови за отказ уговора и сл.) ;12) начин решавања 
спорова.'' 

 
Чланом 6. ове одлуке извршена је, ради ближег уређења процедуре отказа испоруке 

топлотне енергије, допуна Одлуке о условима и начину производње, дистрибуције и снабдевања 
топлотном енергијом (''Службени лист града Крагујевца'' број 5/17 и 28/18),  новим чланом 32а који 
гласи: 

 
 

''Члан 32а 
Купац може да откаже испоруку топлотне енергије, у складу са условима дефинисаним 

овом одлуком и Правилима о раду дистрибутивног система само уколико постоје технички 
услови за обуставу, а отказом се не доводи до поремећаја у испоруци топлотне енергије 
другим крајњим купцима.  

Отказ може бити привременог или трајног карактера.  
Енергетски субјект обуставиће привремено крајњем купцу испоруку топлотне енергије 

на писани захтев купца, под условом да се обустава захтева за период од најмање годину 
дана, уз могућност за продужетак на још годину дана уз писану сагласност енергетског 
субјекта.  

У случају да је обустава привременог карактера не престаје уговор о снабдевању 
топлотном енергијом, а у периоду обуставе испоруке крајњи купац нема обавезу плаћања 
грејања.  

Након истека рока предвиђеног за привремену обуставу, крајњи купац ће се поново 
прикључити на систем даљинског грејања или поднети захтев за трајно искључење.  

Купац коме је трајно обустављена испорука топлотне енергије код поновног 
прикључења на систем даљинског грејања третира се као нови корисник.'' 
 

Чланом 7. ове одлуке извршена је, ради додатног прецизирања, допуна члана 33. Одлуке о 
условима и начину производње, дистрибуције и снабдевања топлотном енергијом (''Службени лист 
града Крагујевца'' број 5/17 и 28/18),  тако да, након извршене допуне, члан 33. гласи: 

''Члан 33. 
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Уговор о снабдевању топлотном енергијом крајњи купац може отказати под следећим 
условима:  
- да је отказ дат у периоду ван грејне сезоне, а најкасније 45 дана пре почетка нове грејне сезоне;  
- да је на дан давања отказа измирио дуговања на име потрошене топлотне енергије, доспеле до 
дана отказа;  
- да искључење, односно обустава испоруке топлотне енергије не утиче на квалитет грејања у 
просторијама других крајњих купаца и  
- да су испуњени технички услови за отказ уговора од стране крајњег купца.  

Изузетно од става 1. овог члана, крајњи купац може отказати уговор о снабдевању 
топлотном енергијом и током грејне сезоне, уколико је објекат за који се тражи искључење са 
система даљинског грејања самосталан објекат, тако да искључење неће утицати на испоруку 
топлотне енергије другим крајњим купцима. 

Крајњи купац је обавезан да енергетском субјекту достави Елаборат који садржи техничке и 
друге услове за искључење, односно обуставу испоруке топлотне енергије у простор крајњег купца.  

Техничке и друге услове за израду Елабората техничке изводљивости искључења, утврђује 
енергетски субјект у складу са Правилима о раду дистрибутивног система, законским и подзаконским 
актима.  

Трошкови искључења обухватају трошкове евентуалне реконструкције заједничке инсталације 
која је потребна за обезбеђење квалитетног снабдевања осталих крајњих купаца и исте сноси крајњи 
купац.  

Оцену испуњености услова за искључење, односно обуставу врши енергетски субјект. 
 
Чланом 8. ове одлуке извршена је ради прецизнијег дефинисања поступања допуна члана 

36. Одлуке о условима и начину производње, дистрибуције и снабдевања топлотном енергијом 
(''Службени лист града Крагујевца'' број 5/17 и 28/18), тако да члан 36. сада гласи: 

 
''Члан 36. 

Енергетски субјект је дужан да прикључи кућне грејне инсталације објекта крајњих купаца у 
року од 15 дана од дана закључења уговора о снабдевању крајњих купаца топлотном енергијом 
и измирења свих трошкова прикључења, под условом да је крајњи купац испунио обавезе утврђене 
решењем о одобрењу прикључења, као и да кућна грејна инсталација испуњава све техничке и друге 
прописане услове. 

Ако енергетски субјект не поступи сагласно ставу 1. овог члана, надлежни комунални 
инспектор проверава, у року од 15 дана од дана подношења захтева крајњег купца, испуњеност 
услова за прикључење и ако утврди да су испуњени сви услови за прикључење, наложиће 
енергетском субјекту да, без одлагања, изврши прикључење објекта.'' 
 

Чланом 9. ове одлуке ради усаглашавања одредаба Одлуке о условима и начину 
производње, дистрибуције и снабдевања топлотном енергијом (''Службени лист града Крагујевца'' 
број 5/17 и 28/18) са одредбама ове одлуке, брисан је члан 47. Одлуке.  

 
Члан 47. 

Ако се у енергетском субјекту организује штрајк, енергетски субјект је обавезан да у складу са 
законом и актом надлежног органа Града обезбеди минимум процеса рада у обављању делатности, а 
нарочито, обављање послова на отклањању хаварија на енергетским објектима система даљинског 
грејања. 

 
Чланом 10. ове одлуке извршена је, ради прецизнијег дефинисања разлога за одлагање 

почетка грејне сезоне, допуна члана 48. Одлуке о условима и начину производње, дистрибуције и 
снабдевања топлотном енергијом (''Службени лист града Крагујевца'' број 5/17 и 28/18), тако да, након 
извршене допуне, члан 48. гласи: 

 
''Члан 48. 

Енергетски субјект је обавезан да крајњем купцу испоручује топлотну енергију за грејање 
стамбених и пословних просторија у току грејне сезоне, у складу са закљученим уговором о продаји 
топлотне енергије (купцу), односно уговором о снабдевању топлотном енергијом.  

Енергетски субјект је дужан да врши дистрибуцију топлотне енергије свим крајњим купцима на 
подручју на којем обавља делатност и да управља дистрибутивним системом на принципима јавности 
и недискриминације.  

Грејна сезона за снабдевање топлотном енергијом за грејање стамбених и пословних 
просторија почиње 15. октобра, а завршава се 15. априла.  
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Изузетно, од става 3. овог члана, у периоду од 1. до 14. октобра и од 16. априла до 3. маја, до 
15. октобра  и после 15. априла, на основу акта Градског већа грејна сезона може почети односно 
завршити, када је према подацима Хидрометеоролошке станице у Крагујевцу температура спољног 
ваздуха у Крагујевцу мерена у 21 сат, два дана узастопно + 12°C или нижа. 

Изузетно од става 3. овог члана, грејна сезона може почети најкасније 1. новембра, 
уколико је, према подацима Хидрометеоролшке станице у Крагујевцу, температура спољног 
ваздуха у Крагујевцу мерена у 21 сат два дана узастопно минимум +15°С, о чему акт доноси 
Градско веће града Крагујевца.'' 
 

Чланом 11. ове одлуке извршена је, ради прецизније систематизације материје, измена 
назива главе IX Одлуке о условима и начину производње, дистрибуције и снабдевања топлотном 
енергијом (''Службени лист града Крагујевца'' број 5/17 и 28/18),  тако да глава IX сада гласи: 
''IX ПРАВА И ОБАВЕЗЕ КРАЈЊИХ КУПАЦА, ПРАВА У СЛУЧАЈУ НЕИСПОРУКЕ ILI НЕКВАЛИТЕТНЕ 
ИСПОРУКЕ ТОПЛОТНЕ ЕНЕРГИЈЕ 
IX ПРАВА КРАЈЊИХ КУПАЦА У СЛУЧАЈУ НЕИСПОРУКЕ ИЛИ НЕКВАЛИТЕТНЕ ИСПОРУКЕ 
ТОПЛОТНЕ ЕНЕРГИЈЕ'' 
 

Чланом 12. ове одлуке ради усаглашавања одредаба Одлуке о условима и начину 
производње, дистрибуције и снабдевања топлотном енергијом (''Службени лист града Крагујевца'' 
број 5/17 и 28/18) са одредбама ове одлуке, брисан је члан 60. Одлуке. 

 
Члан 60. 

Крајњи купац је дужан да топлотну енергију користи под условима, на начин и за намене утврђене 
уговором о снабдевању топлотном енергијом, закљученим у складу са законом и овом одлуком. 
 

Чланом 13. ове одлуке извршена је, ради додатног дефинисања, допуна члана 63. Одлуке о 
условима и начину производње, дистрибуције и снабдевања топлотном енергијом (''Службени лист 
града Крагујевца'' број 5/17 и 28/18), тако да, након извршене допуне, члан 63. гласи: 

''Члан 63. 
У случају техничких или других сметњи у испоруци топлотне енергије, као и неодржавања 

квалитета испоручене топлотне енергије, купац односно орган управљања зградом има право да 
захтева да се сметње отклоне у примереном року.  

Примереним роком у коме је енергетски субјект обавезан да отклони сметње у испоруци 
топлотне енергије сматра се рок од 24 часа, а најдуже два дана од дана пријема обавештења о 
сметњи.  

Сметњама у испоруци топлотне енергије у смислу става 1. овог члана не сматрају се прекиди 
у испоруци енергије настали због примене мера које се предузимају у случају краткотрајних 
поремећаја услед хаварија и других непредвиђених ситуација због којих је угрожена сигурност 
функционисања система даљинског грејања, као и због непредвиђених и неопходних радова на 
одржавању енергетских објеката или неопходних радова на проширењу система даљинског грејања 
или мера које се предузимају у случају наступања опште несташице енергије због недовољне понуде 
на тржишту енергије односно енергената или наступања других ванредних околности због којих 
надлежни орган Републике Србије пропише мере ограничења испоруке, као и кварови на кућним 
грејним инсталацијама крајњег купца''. 
 

Чланом 14. ове одлуке извршена је, ради додатног дефинисања, допуна члана 64. Одлуке о 
условима и начину производње, дистрибуције и снабдевања топлотном енергијом (''Службени лист 
града Крагујевца'' број 5/17 и 28/18), тако да, након извршене допуне, члан 64.  гласи: 

''Члан 64. 
Енергетски субјект је дужан да свако обавештење о сметњама у испоруци топлотне енергије 

евидентира и у року од 24 часа, а најкасније у року од два дана од пријема писаног обавештења 
крајњег купца односно органа управљања зградом, записнички утврди стање у топлотној подстаници 
и на кућној грејној инсталацији, с тим што ће у овај записник унети утврђено стање и измерене 
температуре просторија односно параметре на мерним уређајима, као и спољну температуру. У 
случају да су температуре просторија ниже од температура одређених у члану 50. ове Одлуке, 
односно параметри на мерним уређајима не одговарају пројектованом стању, енергетски субјект ће 
приступити отклањању недостатака уколико је њихов узрок на објектима система даљинског грејања 
или кућним грејним инсталацијама које одржава енергетски субјект. 
 Уколико крајњи купац није обезбедио услове за мерење температуре у објекту, а 
претходно је од стране енергетског субјекта обавештен о дану и часу планиране контроле 
грејног простора, исти је у обавези да најкасније у року од 48 часова омогући мерење 
температуре, у супротном ће се сматрати да је крајњи корисник одустао од поднетог захтева.'' 
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Чланом 15. ове одлуке, ради усаглашавања одредаба Одлуке о условима и начину 

производње, дистрибуције и снабдевања топлотном енергијом (''Службени лист града Крагујевца'' 
број 5/17 и 28/18) са одредбама ове одлуке, брисан је члан 67. Одлуке. 

 
Члан 67 

Купац има право да откаже испоруку топлотне енергије, у складу са условима дефинисаним 
овом Одлуком и Правилима о раду дистрибутивног система само уколико постоје технички услови за 
искључење, а отказом се не доводи до поремећаја у испоруци топлотне енергије другим крајњим 
купцима.  

Отказ може бити привременог или трајног карактера.  
У случају да је искључење привременог карактера, крајњи купац је у обавези да плаћа фиксне 

трошкове у складу са Тарифним системом све до момента поновног прикључења на систем 
даљинског грејања.  

У случају да је искључење трајног карактера купац нема обавезу плаћања фиксних трошкова, 
али код поновног прикључења на систем даљинског грејања третира се као нови корисник и у обавези 
је да поступи према одредбама поглавља III ове Одлуке. 
 

Чланом 16. ове одлуке извршене су ради прецизнијег утврђивања обавеза енергетског 
субјекта, измене члана 68. Одлуке о условима и начину производње, дистрибуције и снабдевања 
топлотном енергијом (''Службени лист града Крагујевца'' број 5/17 и 28/18),  тако да, након извршених 
измена, члан 68.  гласи: 

 
''Члан 68 

Енергетски субјект је у обавези да:  
1. одржава, развија и гради дистрибутивну мрежу, а у складу са расположивим финансијским 
средствима и динамиком изградње града;  
2. врши надзор над изградњом топлотних подстаница, а на терет инвеститора;  
3. прикључује објекте на дистрибутивни систем у складу са законом, овом одлуком и Правилима о 
раду дистрибутивног система;  
4. врши озрачивање грејне инсталације, у случају када постоји централни систем озрачивања из 
топлотне подстанице;  
4. врши озрачивање прикључне подстанице; 
5. трајно чува комплетну техничку документацију у вези дистрибутивног система;  
6. организује дежурну службу за пријем рекламација и благовремено интервенисање у случају 
кварова на својој опреми и по рекламацијама купаца;  
7. обавештава купце о стању дистрибутивног система и плановима његовог развоја, укупној 
потрошњи и динамици потрошње топлотне енергије, ценама и променама цена топлотне енергије и 
услуга, резултатима очитавања мерила топлоте и другим елементима од интереса за купце;  
8. пре почетка грејне сезоне обавести купце о пуњењу унутрашње инсталације дистрибутивног 
система, путем огласне табле и средстава информисања;  
9. осавремењава системе мерења утрошене топлотне енергије, пропагира и стимулише системе 
мерења, који ће омогућавати да сваки купац плаћа само оно што је и потрошио, а у циљу што 
рационалније потрошње топлотне енергије. 

 
Чланом 17. ове одлуке извршене су ради додатног прецизирања обавеза крајњег купца, 

измена и допуна члана 70.  Одлуке о условима и начину производње, дистрибуције и снабдевања 
топлотном енергијом (''Службени лист града Крагујевца'' број 5/17 и 28/18), тако да, након извршене 
измене и допуне, члан 70.  гласи: 
 

''Члан 70. 
Крајњи купац је у обавези:  

1. топлотну енергију и унутрашњу инсталацију користи и одржава под условима, на начин и за намене 
утврђене овом Одлуком;  
2. овлашћеним лицима енергетског субјекта омогући приступ топлотној подстаници, односно мерачу 
топлотне енергије и прикључку, ради очитавања, провере исправности, отклањање кварова, замене и 
одржавања уређаја;  
3. омогући овлашћеним лицима енергетског субјекта приступ ради прегледа и контроле унутрашње 
грејне инсталације;  
4. одржава простор, помоћну опрему и приступ до просторија где се налази топлотна подстаница, на 
начин који омогућава овлашћеним лицима енергетског субјекта приступ топлотној подстаници 
односно мерним уређајима и кућним грејним инсталацијама као и месту топловодног 
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прикључка ради очитавања, провере исправности, отклањања кварова, замене и одржавања 
уређаја и обуставе испоруке топлотне енергије (хигијена, дератизација, дезинсекција и др.);  
5. врши озрачивање унутрашњих грејних инсталација, уколико инсталација озрачивања није изведена 
до топлотне подстанице;  
5. врши озрачивање кућних грејних инсталација, ради подешавања мерних и регулационих 
уређаја; 
6. прати обавештења енергетског субјекта о сметњама при испоруци топлотне енергије;  
7. обавести енергетског субјекта о сметњама при испоруци топлотне енергије и кваровима на 
унутрашњој инсталацији и опреми;  
8. одговара за штету проузроковану енергетском субјекту због својих интервенција на топлотној 
подстаници, унутрашњој топлотној инсталацији и уређајима;  
9. да не препродаје испоручену топлотну енергију;  
10. омогући прикључење топлотне опреме трећег лица на прикључни вреловод, ако исти подноси 
додатно оптерећење и уколико је то треће лице измирило финансијске обавезе прикључења;  
11. у топлотној подстаници омогући енергетском субјекту прикључивање уређаја за даљински пренос 
података о радним параметрима опреме, без одштетног захтева за постављање таквог уређаја;  
12. обавести енергетског субјекта о квару уређаја;  
13. измирује плаћање својих обавеза у складу са овом одлуком;  
14. не дозволи приступ трећим лицима у просторију у којој је смештена топлотна подстаница.'' 

 
Чланом 18. ове одлуке извршена је ради додатног дефинисања, допуна члана 71. Одлуке о 

условима и начину производње, дистрибуције и снабдевања топлотном енергијом (''Службени лист 
града Крагујевца'' број 5/17 и 28/18),  тако да, након извршене допуне, члан 71. гласи: 

 
''Члан 71. 

Крајњем купцу није дозвољено да:  
1. без писане сагласности енергетског субјекта прикључује или искључује своју топлотну опрему са 
дистрибутивног система;  
2. без писане сагласности енергетског субјекта празни и пуни водом унутрашњу инсталацију;  
3. без писане сагласности енергетског субјекта мења прикључну снагу у објекту, као и површину која 
се загрева;  
4. користи своју опрему за уземљење електричних уређаја;  
5. мења постављене протоке и температуре на опреми у топлотној подстаници и  
6. без писане сагласности енергетског субјекта, изводи радове на својој топлотној опреми.'' 

  
Чланом 19. ове одлуке извршена је ради додатног дефинисања, допуна члана 73. Одлуке о 

условима и начину производње, дистрибуције и снабдевања топлотном енергијом (''Службени лист 
града Крагујевца'' број 5/17 и 28/18),  тако да, након извршене допуне, члан 73.  гласи: 

 
''Члан 73. 

Забрањено је:  
- прикључење или искључење кућних грејних инсталација из система даљинског грејања као и 
смањење или повећање загревних површина грејних тела и/или повећање инсталисане снаге грејних 
тела без одобрења енергетског субјекта;  
- одузимање топле воде из топловодне мреже, топлотних подстаница и кућних грејних инсталација, 
мењање стања мерних, регулационих и сигурносних уређаја или скидање пломби као и скидање, 
оштећење мерних уређаја (за мерење топлотне енергије и за мерење сопствене потрошње);  
- извођење радова испод, изнад или поред енергетских објеката система даљинског грејања, 
супротно закону, овој одлуци и техничким и другим прописима или без претходног одобрења 
енергетског субјекта;  
- засађивање дрвећа и другог растиња на земљишту изнад, испод или на непрописној удаљености од 
енергетских објеката који су у систему даљинског грејања; 
- промена намене коришћења грејног простора из стамбеног у пословни простор без 
обавештења енергетског субјекта о насталој промени;'' 

Чланом 20. ове одлуке извршено је, ради додатног дефинисања, допуна члана 75. Одлуке о 
условима и начину производње, дистрибуције и снабдевања топлотном енергијом (''Службени лист 
града Крагујевца'' број 5/17 и 28/18),  тако да, након извршене допуне, члан 75.  гласи: 

''Члан 75. 
Када енергетски субјект утврди да је правно или физичко лице извршило прикључење кућних 

грејних инсталација на систем даљинског грејања као и смањење или повећање загревних површина 
грејних тела и/или повећање инсталисане снаге грејних тела без одобрења енергетског субјекта (члан 
73. алинеја 1. и 2. ове Одлуке), без одлагања ће обавестити комуналног инспектора, који ће по 
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утврђивању чињеничног стања сачинити записник и наложити енергетском субјекту искључење таквог 
објекта из система даљинског грејања.  

Када енергетски субјект утврди да је правно или физичко лице изврши одузимање топле воде 
из топловодне мреже, топлотних подстаница и кућних грејних инсталација, мења стање мерних, 
регулационих и сигурносних уређаја или скида пломбе или скида и оштећује мерне уређаје (члан 73. 
алинеја 2. ове Одлуке), без одлагања ће обавестити комуналног инспектора, који ће по утврђивању 
чињеничног стања сачинити записник и наложити правном или физичком лицу да инсталације врати у 
првобитно стање, преко енергетског субјекта, о свом трошку.  

Када енергетски субјект утврди да је правно или физичко лице извршило искључење кућних 
грејних инсталација из система даљинског грејања без одобрења енергетског субјекта, без одлагања 
ће обавестити комуналног инспектора, који ће по утврђивању чињеничног стања сачинити записник и 
наложити правном или физичком лицу да инсталације врати у првобитно стање, преко енергетског 
субјекта, о свом трошку.  

Уколико правно или физичко лице не поступи по решењу комуналног инспектора у 
остављеном року, инсталације у првобитно стање вратиће енергетски субјект о трошку правног или 
физичког лица.  

Неовлашћено искључење кућних грејних инсталација не ослобађа купца обавезе плаћања 
накнаде за топлотну енергију.  

Уз искључење објекта лица које неовлашћено користи топлотну енергију из система 
даљинског грејања, енергетски субјект ће извршити обрачун неовлашћено преузете топлотне 
енергије.  
Обрачун за неовлашћено преузету топлотну енергију утврдиће се према инсталисаној снази на месту 
прикључења, а крајњи купац је дужан да енергетском субјекту исплати накнаду штете за последње 
три године рачунајући од дана сачињавања записника о неовлашћеном коришћењу топлотне 
енергије.'' 
 

Чланом 21. ове одлуке, извршена је ради прецизнијег дефинисања, измена у члану 76. 
Одлуке о условима и начину производње, дистрибуције и снабдевања топлотном енергијом 
(''Службени лист града Крагујевца'' број 5/17 и 28/18), тако да, након извршене измене, члан 76.  
гласи: 

 
''Члан 76. 

Енергетски субјект ће може обуставити испоруку топлотне енергије крајњем купцу у следећим 
случајевима:  
1. у случају техничких или других сметњи у испоруци топлотне енергије за које је утврђено да је узрок 
на кућним грејним инсталацијама купца;  
2. ако крајњи купац не извршава обавезе преузете уговором о продаји топлотне енергије, односно 
уговора о снабдевању топлотном енергијом;  
3. ако крајњи купац не плати накнаду за испоручену топлотну енергију два месеца у току исте грејне 
сезоне;  
4. ако крајњи купац не дозвољава енергетском субјекту приступ топлотној подстаници у циљу 
обављања регулације и мерења (очитавања) потрошње топлотне енергије, прикључења нових крајњи 
купаца или радова на одржавању или реконструкцији топлотне подстанице, контролу прикључених 
кућних грејних инсталација и у другим ситуацијама када угрожава испоруку топлотне енергије;  
5. ако кућне грејне инсталације не испуњавају услове у погледу техничке исправности, санитарне 
заштите и заштите животне средине.'' 

 
Чланом 22. ове одлуке извршена је, ради усаглашавања са Законом о заштити потрошача 

(''Службени гласник Републике Србије'' број 88/21), измена  члана 82. Одлуке о условима и начину 
производње, дистрибуције и снабдевања топлотном енергијом (''Службени лист града Крагујевца'' 
број 5/17 и 28/18),  тако да, након извршене измене, члан 82.  гласи: 

 
''Члан 82. 

Крајњи купац из члана 81. ове Одлуке има право на рекламацију износа утврђеног рачуном у 
року од 8 дана од пријема рачуна. Рекламација се упућује надлежној служби енергетског субјекта и 
благовремено изјављена рекламација не одлаже плаћање спорног дела износа рачуна.  
Енергетски субјект је дужан да у року од осам дана размотри рекламацију и уколико је рекламација 
оправдана, исправи грешке у обрачуну износа приликом достављања следећег месечног рачуна. 
 Купац из члана 81. ове одлуке има право на рекламацију износа утврђеног рачуном. 
Рекламација се упућује надлежној служби енергетског субјекта и не одлаже плаћање спорног 
дела износа утврђеног рачуном. 
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 Енергетски субјект је дужан да без одлагања, а најкасније у року од осам дана од дана 
пријема рекламације, писаним или електронским путем, достави купцу одговор на 
рекламацију. 
 Одговор из става 2. овог члана садржи изјашњење о захтеву купца, образложење 
уколико се рекламација не прихвата односно одлуку о прихватању рекламације са предлогом 
рока за решавање који не може бити дужи од 15 дана.'' 
 

Чланом 23. ове одлуке извршена је, ради додатног усаглашавања са Законом о штрајку 
(''Службени лист СРЈ'', број 29/96 и ''Службени гласник Републике Србије'', број 101/05-др.закон и 
103/12-одлука УС), измена става 1. члана 88. Одлуке о условима и начину производње, дистрибуције 
и снабдевања топлотном енергијом (''Службени лист града Крагујевца'' број 5/17 и 28/18),  тако да, 
након извршене измене, члан 88. гласи:  

 
''Члан 88. 

Ако се у енергетском субјекту организује штрајк, енергетски субјект је обавезан да у складу са 
Одлуком Скупштине града обезбеди минимум процеса рада у обављању делатности.  

Ако се у енергетском субјекту организује штрајк, енергетски субјект је обавезан да у 
складу са актом надлежног органа града Крагујевца, обезбеди минимум процеса рада у 
обављању делатности осим послова на отклањању хаварија на енергетским објектима 
система даљинског грејања које обезбеђује у пуном обиму. 

Ако енергетски субјект не поступи на начин утврђен у ставу 1. овог члана, услед чега може да 
наступи непосредна опасност или изузетно тешке последице за живот и здравље људи, безбедност 
људи и имовине или других неопходних услова за живот и рад грађана, Градско веће ће предузети 
посебне мере прописане Законом којим се уређује обављање комуналних делатности и овом 
одлуком.'' 

 
Чланом 24. ове одлуке извршена је, ради прецизнијег дефинисања надлежности, измена 

члана 90. Одлуке о условима и начину производње, дистрибуције и снабдевања топлотном енергијом 
(''Службени лист града Крагујевца'' број 5/17 и 28/18),  тако да гласи: 

 
''Члан 90. 

Послове инспекцијског надзора над применом одредаба ове Одлуке и аката донетих на 
основу ове одлуке, врши комунални инспектор Градске управе надлежне за инспекцијске послове, ако 
поједини послови тог надзора нису законом или другим прописима у надлежности других органа.  
Комунално-полицијске послове обавља комунални полицајац, у складу са Законом о комуналној 
полицији и Одлуком о сарадњи комуналне полиције и инспекцијских служби града Крагујевца.'' 

 
Чланом 25. ове одлуке извршена је, ради прецизнијег дефинисања овлашћења у 

спровођењу инспекцијског надзора над применом одредаба Одлуке измена члана 91. Одлуке о 
условима и начину производње, дистрибуције и снабдевања топлотном енергијом (''Службени лист 
града Крагујевца'' број 5/17 и 28/18),  тако да, након извршене измене, члан 91. гласи: 

 
''Члан 91. 

У вршењу инспекцијског надзора комунални инспектор је овлашћен да предузима радње у 
складу са Законом о комуналним делатностима, Законом о инспекцијском надзору и одредбама ове 
Одлуке.  

За прекршаје предвиђене овом Одлуком, комунални инспектор учиниоцу прекршаја издаје 
прекршајни налог у складу са Законом о прекршајима.  

Прекршајни налог комунални инспектор издаје у писаној форми.  
Прекршајни налог се састоји од оригинала и две копије. Оригинал се уручује лицу против кога 

се издаје прекршајни налог, а копије задржава Градска управа надлежна за инспекцијске послове.  
Прекршајни налог се уручује присутном лицу за кога се сматра да је учинило прекршај у 

моменту откривања прекршаја.  
Лице против кога је издат прекршајни налог својим потписом на одговарајућем месту у налогу 

потврђује његов пријем.  
Ако је лице за кога се сматра да је учинило прекршај одсутно и када околности откривања или 

природа прекршаја то захтевају, достављање прекршајног налога ће се извршити путем поште или 
доставне службе, у складу са одредбама о достављању из закона који уређује општи управни 
поступак.  

Ако присутно лице против кога се издаје прекршајни налог одбије да прими налог, комунални 
инспектор ће га упозорити на последице одбијања пријема, унети у прекршајни налог забелешку о 
одбијању пријема, дан и час када је пријем одбијен чиме се сматра да је прекршајни налог уручен.  
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Лице против кога је издат прекршајни налог прихвата одговорност за прекршај плаћањем 
половине изречене казне у року од осам дана од дана пријема прекршајног налога, чиме се ослобађа 
плаћања друге половине изречене казне.  

Ако лице против кога је издат прекршајни налог у року од осам дана од дана пријема 
прекршајног налога не плати изречену казну, или не поднесе захтев за судско одлучивање о издатом 
прекршајном налогу, сматраће се да је прихватило одговорност пропуштањем, а прекршајни налог ће 
постати коначан и извршан.  

Прекршајни налог са констатацијом коначности и забелешком да новчана казна није плаћена 
комунални инспектор доставља надлежном прекршајном суду ради спровођења извршења у складу 
са законом.  

Лице против кога је издат прекршајни налог може прихватити одговорност за прекршај и након 
истека рока од осам дана од пријема прекршајног налога ако пре поступка извршења добровољно 
плати целокупан износ изречене новчане казне.'' 

 
Чланом 26. ове одлуке извршена је, ради усаглашавања прекршајних одредби са одредбама 

ове одлуке, а пре свега са обавезама енергетског субјекта, измена члана 94. Одлуке о условима и 
начину производње, дистрибуције и снабдевања топлотном енергијом (''Службени лист града 
Крагујевца'' број 5/17 и 28/18),  тако да након извршене измене, члан 94. гласи:  
                 

''Члан 94. 
Новчаном казном у фиксном износу од 40.000 динара казниће се за прекршај енергетски 

субјект ако: 
1. у року од осам дана не размотри рекламацију или уколико је рекламација оправдана, не 

исправи грешке у обрачуну износа рачуна уз следећи месечни рачун који доставља и не достави 
одговор на рекламацију крајњем купцу (члан 82. став 2. ове Одлуке); 

2. не умањи рачун за испоручену топлотну енергију у првом наредном обрачунском периоду 
(члан 84. став 1. ове Одлуке). 

За прекршај из става 1. овог члана, новчаном казном у фиксном износу од 15.000 динара 
казниће се и одговорно лице у енергетском субјекту.'' 
    

Чланом 27. ове одлуке извршене су, ради усаглашавања прекршајних одредби са обавезама 
крајњег купца  допуне члана 95. Одлуке о условима и начину производње, дистрибуције и 
снабдевања топлотном енергијом (''Службени лист града Крагујевца'' број 5/17 и 28/18),  тако да након 
извршених допуна, члан 95. гласи:  

 
''Члан 95. 

Новчаном казном у фиксном износу од 150.000 динара казниће се правно лице као крајњи 
купац, ако: 
1. прикључи кућне грејне инсталације без одобрења надлежног органа (члан 23. став 1. ове Одлуке); 
2. топлотну енергију и унутрашњу инсталацију не користи и не одржава под условима, на начин и за 
намене утврђене овом Одлуком (члан 70. став 1. тачка 1. ове Одлуке); 
3. овлашћеним лицима енергетског субјекта не омогући приступ топлотној подстаници, односно 
мерачу топлотне енергије и прикључку, ради очитавања, провере исправности, отклањање кварова, 
замене и одржавања уређаја (члан 70. став 1. тачка 2. ове Одлуке); 
4. препродаје испоручену топлотну енергију (члан 70. став 1. тачка 9. ове Одлуке); 
5. не омогући прикључење топлотне опреме трећег лица на прикључни вреловод, ако исти подноси 
додатно оптерећење и уколико је то треће лице измирило финансијске обавезе прикључења (члан 70. 
став 1. тачка 10. ове Одлуке); 
6. у топлотној подстаници не омогући енергетском субјекту прикључивање уређаја за даљински 
пренос података о радним параметрима опреме (члан 70. став 1. тачка 11. ове Одлуке); 
7. дозволи приступ трећим лицима у просторију у којој је смештена топлотна подстаница (члан 70. 
став 1. тачка 14. ове Одлуке); 
8. без писане сагласности енергетског субјекта прикључује или искључује своју топлотну опрему са 
дистрибутивног система (члан 71. тачка 1. ове Одлуке); 
9. без писане сагласности енергетског субјекта празни и пуни водом унутрашњу инсталацију (члан 71. 
тачка 2. ове Одлуке); 
10. без писане сагласности енергетског субјекта мења прикључну снагу у објекту, као и површину 
која се захтева (члан 71. тачка 3. ове Одлуке); 
11. користи своју опрему за уземљење електричних уређаја (члан 71. тачка 4. ове Одлуке); 
12. мења постављене протоке и температуре на опреми у топлотној подстаници (члан 71. тачка 5. ове 
Одлуке); 
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13. без писане сагласности енергетског субјекта, изводи радове на својој топлотној опреми (члан 71. 
тачка 6. ове Одлуке); 
14. ако изврши искључење кућних грејних инсталација из система даљинског грејања, као и смањење 
или повећање загревних површина грејних тела и/или повећање инсталисане снаге грејних тела без 
одобрења енергетског субјекта (члан 73. став 1. алинеја 1. ове Одлуке); 
15. врши одузимање топле воде из топловодне мреже, топлотних подстаница и кућних грејних 
инсталација, мења стање мерних, регулационих и сигурносних уређаја, скида пломбе или скида, 
оштећује мерне уређаје (члан 73. став 1. алинеја 2. ове Одлуке); 
16 изводи радове испод, изнад или поред енергетских објеката система даљинског грејања, супротно 
закону, овој Одлуци и техничким и другим прописима или без претходног одобрења енергетског 
субјекта (члан 73. став 1. алинеја 3. ове Одлуке); 
16а. врши промену намене коришћења грејног простора из стамбеног у пословни простор без 
обавештења енергетског субјекта (члан 73. став 1. алинеја пета ове одлуке); 
17. ако искључење кућних грејних инсталација са система даљинског грејања не повери енергетском 
субјекту или другом правном лицу или предузетнику (члан 74. став 2. ове Одлуке).  
18. ако надзирани субјекат не поступи по решењу комуналног инспектора и не врати у 
остављеном року инсталације у претходно стање  (члан 75. став 3. ове одлуке).  

За прекршај из става 1. овог члана казниће се и одговорно лице у правном лицу новчаном 
казном у фиксном износу од 25.000 динара. 

За прекршај из става 1. овог члана, као крајњи корисник, казниће се предузетник новчаном 
казном у фиксном износу 75.000 динара. 

За прекршај из става 1. овог члана, као крајњи корисник, казниће се физичко лице новчаном 
казном у фиксном износу 25.000 динара. 

 
Чланом 28. ове одлуке извршена је, ради усаглашавања прекршајних одредби са обавезама 

крајњег купца,  допуна члана 97. Одлуке о условима и начину производње, дистрибуције и 
снабдевања топлотном енергијом (''Службени лист града Крагујевца'' број 5/17 и 28/18), тако да након 
извршене допуне члан 96. гласи:  

 
''Члан 96. 

Новчаном казном у фиксном износу од 80.000 динара казниће се правно лице као крајњи 
купац ако: 
1. не омогући овлашћеним лицима енергетског субјекта приступ ради прегледа и контроле 
унутрашњих грејних инсталација (члан 70. став 1. тачка 3. ове Одлуке); 
2. не одржава простор и помоћну опрему где се налази топлотна подстаница, на начин који  
омогућава овлашћеним лицима енергетског субјекта приступ топлотној подстаници, односно 
мерним уређајима и кућним грејним инсталацијама као и месту топловодног прикључка ради 
очитавања, провере исправности, отклањања кварова, замене и одржавања уређаја и 
обуставе испоруке топлотне енергије  (члан 70. став 1. тачка 4. ове Одлуке); 
3. врши засађивање дрвећа и другог растиња на земљишту изнад, испод или на непрописној 
удаљености од енергетских објеката који су у систему даљинског грејања (члан 73. став 1. алинеја 4. 
ове Одлуке); 
4. се не придржава мера штедње које је наредило Градско веће (члан 87. став 2. ове Одлуке); 
За прекршај из става 1. овог члана казниће се и одговорно лице у правном лицу новчаном казном у 
фиксном износу од 20.000 динара. 
За прекршај из става 1. овог члана, као крајњи корисник, казниће се предузетник новчаном казном у 
фиксном износу 40.000 динара. 
За прекршај из става 1. овог члана, као крајњи корисник, казниће се физичко лице новчаном казном у 
фиксном износу 15.000 динара.'' 

 
Чланом 29. ове одлуке извршена је, ради усаглашавања прекршајних одредби са обавезама 

крајњег купца,  измена  члана 97. Одлуке о условима и начину производње, дистрибуције и 
снабдевања топлотном енергијом (''Службени лист града Крагујевца'' број 5/17 и 28/18),  тако да након 
извршене измене члан 97. гласи:  

 
''Члан 97. 

Новчаном казном у фиксном износу од 40.000 динара казниће се правно лице као крајњи купац 
ако: 

1. не врши озрачивање унутрашњих грејних инсталација, уколико инсталација озрачивања није 
изведена до топлотне подстанице (члан 70. став 1. тачка 5. ове Одлуке); 

1. не врши озрачивање кућних грејних инсталација, ради подешавања мерних и 
регулационих уређаја  (члан 70. став 1. тачка 5. ове одлуке); 
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2. не обавести енергетског субјекта о сметњама при испоруци топлотне енергије и кваровима на 
унутрашњој инсталацији и опреми (члан 70. став 1. тачка 7. ове Одлуке); 

За прекршај из става 1. овог члана казниће се одговорно лице у правном лицу новчаном казном у 
фиксном износу од 10.000 динара. 

За прекршај из става 1. овог члана, као крајњи корисник, казниће се предузетник новчаном казном 
у фиксном износу 20.000 динара. 

За прекршај из става 1. овог члана, као крајњи корисник, казниће се физичко лице новчаном 
казном у фиксном износу 10.000 динара.’’ 

 
Чланом 30. ове одлуке дато је овлашћење Одбору за нормативна акта да изврши правно 

техничку редакцију, утврди и објави пречишћен текст Одлуке о условима и начину производње, 
дистрибуције и снабдевања топлотном енергијом. 

 
Чланом 31. ове одлуке утврђено је ступање на снагу ове одлуке, односно да иста у складу са 

чланом 196. став 3. и 4. Устава Републике Србије (''Службени гласник Републике Србије'', број 98/06 и 
115/21) ступа на снагу осмог дана од  дана објављивања у „Службеном листу града Крагујевца“. 

 
Реализација ове одлуке не повлачи исплату средстава из буџета града Крагујевца. 
 
 

СКУПШТИНА ГРАДА КРАГУЈЕВЦА 
Број:______________ 
У Крагујевцу, ________ 2023. године 

 
 
 

                                                                                                        ПРЕДСЕДНИК, 
                                                        

                                                                                                      Мирослав Петрашиновић 
 


